


PLURIDATA - INFORMATICA E GESTAO, Lda., é
uma empresa que em 2007 completard 23 anos de
actividade no ramo da informatica, talvez umas das
mais exigentes areas de negécio da actualidade.

Vocacionados para a prestacdo de um servigo global
de fornecimento de solugdes, incluindo equipamentos,
programas e servigos de apoio a utlizagédo, pretendemos
deste modo satisfazer as necessidades e exigéncias de
crescimento dos Sistemas Informaticos dos nossos
clientes.

A experiéncia adquirida ao longo de duas décadas, e
o numero cada vez mais significativo de Clientes,
permitem a Pluridata continuar a oferecer um
Servico de qualidade e seguranga a par da evolugéo
tecnoldgica a que continuadamente se vem assistindo.

Desde o estudo e projecto de Sistemas Informaticos,
passando pela montagem, implementacdo e Assisténcia
(estruturada em técnicos capazes de responder aos
problemas que sempre surgem num Sistema Informatico).
Estamos certos de poder corresponder da melhor
maneira a todos os desafios que nos sejam propostos
nesta area de Servigos cada vez mais exigente.

A Pluridata dispée de modalidades flexiveis deste tipo
de contrato, que asseguram uma presenca regular de
técnicos qualificados nas instalagbes do cliente.

Consulte-nos para uma abordagem personalizada das
vossas necessidades, qualquer que seja a dimenséao
do vosso sistema informatico.

A Pluridata assumira face ao Cliente a responsabilidade
geral de gestdo, organizacdo e coordenagdo de seu
Sistema Informatico. Entre as tarefas a desempenhar
estdo nomeadamente as seguintes:

A Pluridata disponibiliza packs de assisténcia técnica,
que sendo pré-comprados simplificam a facturagéo
de servigos e o controle de custos dos mesmos.

Condigdes de Utilizagao:

O Pack de horas deve ser utilizado no periodo de 6
meses apés a data da respectiva aquisigao;
A duragao de cada intervencao é contabilizada em
periodos de 0,5 horas, com a duragdo minima de
2 horas;

O valor da deslocagdo na Grande Lisboa esta
incluido no Pack;

= Caso o n° de horas disponiveis termine no decorrer
de uma intervengcdo, a mesma sera concluida
mediante acordo prévio do Cliente, sendo as horas
adicionais facturadas com um desconto de 10%
relativamente aos pregos de tabela;

O valor de quaisquer pegas ou programas necessarios
a correcgao dos problemas surgidos, ndo esta incluido
no valor do Pack.

Os servicos a prestar devem englobar-se no ambito
dos chamados servicos de administragdo e de
assisténcia, nao incluindo nomeadamente alteragbes
em redes de cabos, mudangas de instalagoes,
resolugdo de problemas eléctricos, trabalhos de
programacao ou de andlise de aplicacdes, formacao
de utilizadores, etc

*A todos os valores indicados acresce o IVA






