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0 sistema informatico das
Organizagoes nao €, hoje em
dia, apenas um mero sistema
de gestao, constituindo antes
do mais um sistema de pro-
dugao e de comunicacgao.

Quem poderia sobreviver
impedido de fazer calculos
numa vulgar folha de Excel ou
de produzir a informacao cuja
circulacao por email é vital
para a concretizacao dos
negoécios do dia a dia das
Empresas?

Torna-se assim necessario
que sejam definidos procedi-
mentos de utilizagao e politi-

cas de gestao, para o conjun-
to das varias vertentes dos
sistemas e aplicagoes exis-
tentes.
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Juntos trabalhamos melhor

PROPOSTA

Multiplos riscos e problemas afectam a utilizagao corrente dos
sistemas informaticos, que vao desde a ocorréncia de virus e de
caixas de e-mail “entupidas” com spam, até a simples instabili-
dade dos sistema operativos e aplicacoes que obrigam a reins-
talacoes dos postos de trabalho. A estes factores acrescem ain-
da de forma significativa problemas de seguranca e de backup
da informacéao existente. Para se evitar tudo isto julgamos que
tem que existir

@  Acompanhamento Sistematico
Assisténcia Personalizada
Presenga Programada
Controle de Pendentes
Relatérios de Intervencao
Registo de Configuracoes

Seguranca e Backups
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Informacgao Técnica

@  Concepgao de Solucoes

A Pluridata estruturou um conjunto de sistemas flexiveis de
apoio, com 0s mais variados niveis de presenca e de apoio, sem
qgue em qualquer deles a eficacia e seguranca possam por isso
ficar comprometidas. Propomos efectuar, sem custos para a
vossa Organizacao, o estudo da modalidade de Assisténcia Téc-
nica / Outsourcing que melhor pode servir as vossas necessida-
des.




