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0 sistema informatico das
Organizagoes nao €, hoje em
dia, apenas um mero sistema
de gestao, constituindo antes
do mais um sistema de pro-
dugao e de comunicacgao.

Quem poderia sobreviver
impedido de fazer calculos
numa vulgar folha de Excel ou
de produzir a informacao cuja
circulacao por email é vital
para a concretizacao dos
negoécios do dia a dia das
Empresas?

Torna-se assim necessario
que sejam definidos procedi-
mentos de utilizagao e politi-

cas de gestao, para o conjun-
to das varias vertentes dos
sistemas e aplicagoes exis-
tentes.
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Juntos trabalhamos melhor

PROPOSTA
MANUTENCAO PROGRAMADA

Mudiltiplos riscos e problemas afectam a utilizacdo corrente dos siste-
mas informaticos, que vao desde a ocorréncia de virus e de caixas de
e-mail “entupidas” com spam, até a simples instabilidade dos siste-
ma operativos e aplicacdes que obrigam a reinstalacdes dos postos
de trabalho. A estes factores acrescem ainda de forma significativa
problemas de seguranca e de backup da informacao existente.

Para antecipar os problemas e evitar que eles se acumulem, a expe-
riéncia mostra que os sistemas devem ter acompanhamento e manu-
tencgao regulares, nos seguintes moldes:

o} Presenca Programada no Cliente
M  Assisténcia Personalizada
M  Checklists de Verificagao
M  Relatério de Intervencao
M  Seguranca e Backups

Duracao da Intervencao: 2 horas
Custo fixo: 75.00€ + IVA

**% Valor referente exclusivamente a deslocacdo e mao-de-obra. Nao
estdo incluidas no valor indicado quaisquer equipamentos, pecas,
acessorios, cablagem ou aplicagdes que seja necessario substituir.
A Assisténcia é sempre efectuada por um técnico qualificado, apos
confirmacao por parte do Cliente da requisicao deste servico.

A Pluridata pode propor aos Clientes com base nos seus registos a
execucao regular (4 a 6 vezes / ano) destas intervengoes




